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Effektivitat und Effizienz sind Schliissel des geschiftlichen Erfolges. Viele Unter-
nehmen haben Entwicklungspotential bei diesen Erfolgsfaktoren. Die Ursache
beider Problembereiche liegt zumeist im fehlenden oder unzureichenden Mana-

gement der Geschaftsprozesse.

Geschaftsprozessmanagement (GPM) bietet die Mdglichkeit, Unternehmen auf die
Kundenbedurfnisse auszurichten, effizient zu organisieren, zielorientiert zu steuern und
stéandig zu verbessern. Aus diesem Grund richten sich immer mehr Unternehmen kun-

den- und prozessorientiert aus.

Seminarziele

Ziel dieses Seminars ist die Vermittlung
und Anwendung von GPM-Grundlagen
zum Aufbau der methodischen Fahigkeiten
fir eine aktive Mitarbeit im Geschaftspro-
zessmanagement.

» Wissensvermittlung GPM-Grundlagen
e Uberblick GPM-Richtlinien
e Einblick in das Geschéftsprozessmodell

Damit wird die Motivation, die Wandelbe-
reitschaft und das Verhalten der Teilneh-
mer positiv beeinflusst.

Zielgruppen

In diesem Seminar werden Sie auf die Mi-
tarbeit im Geschéaftsprozessmanagement
vorbereitet bzw. erhalten das Basis Know-
how fir die Rolle des Prozessmanagers.
Das Training richtet sich an

e Prozessmitarbeiter, Prozess-Experten
e Prozessmanager, Qualitdtsmanager

e Evil. Prozesstrager (Owner, Sponsoren)
e Evil. Linienmanagement

Methodik

Wahrend des Seminars werden die einzel-
nen Phasen der GPM-Kernprozesse
durchlaufen und deren Instrumente vorges-
tellt und tlw. angewendet.

Konkrete Fachinputs wechseln sich mit
Erfahrungsberichten  und  spannenden
Ubungen und Rollenspielen ab. Die von
platinus abgestimmten GPM-Richtlinien
werden dabei vorgestellt und angewendet.

Inhalt — Programm

Die Inhalte der Seminare sind modular
aufgebaut.

1. GPM-Grundlagen — kompakt
e Know-why: Warum GPM? Was bringt GPM?
Ausléser, Nutzen und GPM als Lésungsweg.

¢ Know-what: Was ist GPM? Begriffe, Aufga-
ben des GPM, Methoden, Tools und Rollen
im Uberblick — das platinus GPM-
Framework.

¢ Know-how: Wie werden Geschéftsprozesse
visualisiert und kommuniziert? — eine kom-
pakte GPM-Ergebnisiibersicht.

2. Geschaftsprozessoptimierung (GPO)

¢ Ermittlung des Handlungsbedarfes fur Pro-
zessoptimierung mittels Prozess/ & Potenti-
alanalyse und Prozessbenchmarking

3. Geschaftsprozessdesign (GPD)

¢ GPM-Alignment: Orientierung und Ubersicht
schaffen mittels Geschéftsprozessmodellen
und Prozesslandkarten.

e GPM-Grundséatze, GPM-Richtlinien

® Top-Down-Prozessgestaltung mit dem Ebe-
nenkonzept — Beispiele

¢ Vollstandige Prozessdokumentation — Bei-
spiele von Prozesskomponenten.
® GP identifizieren (Erhebung)
® GP einbetten (Prozessmodell)
® GP gestalten (Dokumentation)

¢ Ubungen zu GP-Modelle

4. Geschaftsprozessimplementierung
5. Geschaftsprozesscontrolling (GPC)
¢ Laufendes GP-Controlling: Ziele, Messen,
Kontrolle, Steuern, Kennzahlen

e Periodisches GP-Controlling: GP-Reifegrad,
GP-Audit, GP-Validierung.



