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Geschaftsprozessmanagement fur
Prozessmitarbeiter/innen & Fuhrungskrafte

Mit Prozessdenken die Effektivitat und die Effizient steigern.

KURSBEZEICHNUNG DATUM DAUER ORT

Training GPM Foundation nach Vereinbarung 1 Tage nach Vereinbarung

Hauptziel des integrierten Geschaftsprozessmanagement ist es, durch Optimie-
rung der Geschaftsprozesse die Effektivitat und die Effizient des Unternehmens
zu erhéhen und den Unternehmenswert nachhaltig zu steigern.

Prozessverantwortlich und Prozessmitarbeiter tragen durch lhre ziel- und kundenorien-
tierte Gestaltung der Geschaftsprozesse wesentlich dazu bei. Die laufende Messung
und Steuerung der Geschaftsprozesse bildet die Basis flr eine kontinuierliche Steige-

rung der Prozessleistung.

Seminarziele

Die Teilnehmer erlangen einen Uberblick
Uber die Aufgabe, Ergebnisse & Methoden
des Geschaftsprozessmanagement (GPM).
Ziel ist es, die wesentlichen Konzepte des
GPM eigenstandig anderen GP-Mitgliedern
erklaren zu kénnen.

Damit wird die Motivation, die Wandelbe-
reitschaft und das Verhalten der Teilnehmer
in Bezug auf GPM positiv beeinflusst.

Zielgruppen

In diesem Seminar werden Sie auf die Rolle
eines Geschaftsprozess-Mitglieds vorberei-
tet bzw. diese gefestigt. Dieser Kurs richtet
sich an:

e Geschaftsprozessmitarbeiter und
GP-Interessierte

e Prozesstrager (Process Owner) und
Linienmanagement

¢ Projektmitarbeiter fur Org/IT-Projekte

Voraussetzungen

Dieses Seminar setzt keine Grundkenntnis-
se im Geschéftsprozessmgt. voraus.

Methodik

Basierend auf den GPM-Grundlagen, wer-
den entlang des Lebenszyklusmodells die
Aufgaben, Ergebnisse und Instrumente des
Geschéftsprozessmanagement vorgestellt.

Erfahrungsberichte und Frage der Teil-
nehmer runden das Fachwissen ab.

Inhalt — Programm

Die Inhalte der Seminare sind modular auf-
gebaut.

1. GPM-Grundlagen — kompakt

e Know-why: Warum GPM? Was bringt
GPM? Ausléser, Nutzen und GPM als
Lésungsweg.

e Know-what: Was ist GPM? Begriffe, Auf-
gaben des GPM, Methoden, Tools und
Rollen im Uberblick — das platinus GPM-
Framework.

e Know-how: Wie werden Geschéftspro-
zesse visualisiert und kommuniziert? —
eine kompakte GPM-Ergebnislbersicht.

2. Geschaftsprozessoptimierung (GPO)
e Ermittlung des Handlungsbedarfes flr
Prozessoptimierung mittels Prozessana-
lyse und Prozessbenchmarking

3. Geschaftsprozessdesign (GPD)

e Orientierung und Ubersicht schaffen mit-
tels Geschaftsprozessmodellen und Pro-
zesslandkarten

e Top-Down-Prozessgestaltung mit dem
Ebenenkonzept — Beispiele

e Vollstdndige Prozessdokumentation —
Beispiele von Prozesskomponenten.

4. Geschaftsprozessimplementierung
5. Geschaftsprozesscontrolling (GPC)
e Das Prozess-Cockpit - von den Prozess-
zielen/-kennzahlen zum Prozessbericht
e Prozessreifegradmodelle



