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Ausbildung ITIL-V3 Bridge Foundation nach Vereinbarung 1Tage nach Vereinbarung

Die Information Technology Infrastructure Library (ITIL) ist eine allgemein aner-
kannte Grundlage und der de-facto-Standard fir die Ausibung des IT-Geschafts.
In der aktuellen Version 3 (ITIL V3) orientieren sich die Inhalte des Rahmenwerks
am Lebenszyklus des Services: Strategie (Strategy), Entwurf (Design), Betriebs-
Uberleitung (Transition), Betrieb (Operation) und Verbesserung (Continual Impro-
vement).

ITIL® wird auch im deutschsprachigen Raum zum Standard. Deshalb sind ITIL® Kenn-
tnisse sowohl fur verantwortliche Fulhrungskréfte als auch fiir alle am Service Beteiligten
von Bedeutung. Der Kurs gibt Experten in ITIL® v2, die das Foundation Zertifikat besit-
zen, die Moglichkeit, ihre Qualifikation up-to-v3 zu bringen. Gegenstand sind ausdrick-
lich die Neuerungen und die Anderungen, die ITIL® v3 gegeniiber v2 bringt.

Zweck - Nutzen Inhalt
International anerkannter IT-Ausbildungs- Die Struktur des Programms ist modular
und IT-Erfahrungsnachweis: aufgebaut und orientiert sich an ITIL V3..
e Qualitatssicherung fur IT-Abteilungen Jaoce Methods ¢,
e Steigerung der personlichen Qualifika- Sarvice gy g,
tionen und somit des Marktwerts s‘y @““"» "“\”«n, %%,
e Absicherung von Wettbewerbsvorteilen f m R S

e Marketingnutzen fir Unternehmen
(1SO 20.000, ISO 27.000)

Seminarziel

Ziel ist eine gezielte Vorbereitung auf die
ITIL-Foundation Zertifizierung und Vermitt-
lung und Anwendung von IT-Wissen. Da-
bei wird u.a. auch die Prufungssituation
simuliert.

Anwender - Zielgruppe

Dieser Kurs richtet sich an ITIL-V2 Foun- 1. Einflhrung: Der Service Lifecycle
dation Zertifizierte, die Ihre Fahigkeit im IT- e Aufbau von ITIL V3
Betrieb vertiefen und verbessern mochten: e andere Frameworks

CoBIT, 1ISO20.000, CMMI,...
e [T-Manager (

_ ) 2. Service Strategy

e |T-Experten (Admins, Security, 3. Service Design

Support, ...) 4. Service Transition
e |T-Koordinatoren, Fachbetreuer 5. Service Operation
e evtl. Linienmanagement 6. Continual Service Improvement
Methode — Didaktik Voraussetzungen
Die Teilnehmenden lernen den ITIL® v3 e ITIL V2 Foundation Zertifikat
Service Lifecycle im Service Management e IT-Grundverstindnis

umfassend kennen.
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