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Das Bewusstsein, dass der Erfolg eines Unternehmens entscheidend von seiner
Lernfahigkeit und ,intangiblen Assets®“ abhangt, nimmt in jingster Zeit immer
mehr zu. Grinde dafur sind die verschéarfte globale Wettbewerbssituation sowie
die Entwicklung der Informations- und Kommunikationstechnologien.

Gegenuber dem gepragten Schlagwort von der Informationsgesellschaft bahnt sich
aber immer stérker die Einsicht in die Notwendigkeit einer Veredelung der Ressource
Information anhand von selektiven, interpretatorischen und wertenden Prozessen, die
zu dem fuhren, was wir in einem umfassenden Sinne Wissen nennen. Das neue
Schlagwort von der Wissensgesellschaft macht heute die Runde.

Seminarziele

Die Teilnehmer erlangen einen Uberblick
Uber die Aufgabe, Ergebnisse & Methoden
des Wissensmanagement (KM). Ziel ist
es, die wesentlichen KM-Konzepte Wis-
sensmitarbeitern eigenstandig erklaren zu
kdénnen. (KM = Knowledge Management)

Damit wird die Motivation, die Wandelbe-
reitschaft und das Verhalten der Teilneh-
mer in Bezug auf KM positiv beeinflusst.

Voraussetzungen

Dieses Seminar setzt keine Kenntnisse im
Wissensmanagement voraus.

Zielgruppen

In diesem Seminar werden Sie auf die
Rolle eines Mitarbeiters im Wissensmana-
gementprozess vorbereitet bzw. diese
gefestigt. Dieser Kurs richtet sich an:

e Geschéftsprozessmitarbeiter und
KM-Interessierte

e Prozesstrager (Process Owner) und
Linienmanagement

¢ Projektmitarbeiter flir Org/IT-Projekte

Methodik

Basierend auf den KM-Grundlagen, wer-
den entlang des Lebenszyklusmodells die
Aufgaben, Ergebnisse und Instrumente
des Wissensmanagement vorgestellt.

Erfahrungsberichte und Frage der Teil-
nehmer runden das Fachwissen ab.

Inhalt — Programm

Die Inhalte der Seminare sind modular aufge-
baut.

Einfuhrung in das prozessorientierte Wis-
sensmanagement

- Grundlagen, Begriffe, Wissensmanage-
mentmodell von Probst/Raub/ Romhardt.

- Der prozessorientierte Wissensmanage-
ment-Prozesse von platinus

- Anwendungsbeispiel von Wissensmana-
gement anhand eines KMUSs.

Wissensbilanz - Wissen messbar machen
und gezielt den Unternehmenswert steigern
- Aufbau und Inhalte einer Wissensbilanz.
Musterbeispiele. Kennzahlen in einer Wis-
sensbhilanz.
- Bewertungsmodelle fir Intellectual Capital.

Wissensmanagement-Systeme und Tools
entlang des Wissenslebenszykluses
- Tools zur Wissensidentifikation, -erfassung
und Visualisierung sowie Dokumentation.
- Tools zur Wissensstrukturierung und Wis-
sens- (ver)teilung.
- Tools zur Wissensbewertung und Archivie-
rung.



