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Vorbereitungsprogramm zur
ITIL-V2-Foundation-Zertifizierung

International anerkannter Nachweis der IT-Qualifikation einer Person

ITIL

KURSBEZEICHNUNG DATUM DAUER ORT

Ausbildung ITIL-V2-Foundation-Zertifizierung nach Vereinbarung 2 Tage nach Vereinbarung

Die Information Technology Infrastructure Library (ITIL) ist eine allgemein aner-
kannte Grundlage und der de-facto-Standard fur die Ausiibung des IT-Geschafts.
IT Service Management ist ein Prozess-Framework zur Planung, Steuerung, Kont-
rolle und Koordination aller IT relevanter Aktivitaten und Ressourcen mit dem
einzigen Ziel, die operativen und strategischen Vorhaben eines Unternehmens zu

erreichen.

Der Nachweis der IT-Qualifikation gewinnt zunehmend an Bedeutung. Im Rahmen einer
ITIL-V2-Foundation-Zertifizierung bestatigt die neutrale TUV, dass eine Person fir be-
stimmte Aufgaben die notwendige IT-Kompetenz besitzt.

Zweck - Nutzen

International anerkannter IT-Ausbildungs-
und IT-Erfahrungsnachweis:

e Qualitatssicherung fur IT-Abteilungen

e Steigerung der personlichen Qualifika-
tionen und somit des Marktwerts

e Absicherung von Wettbewerbsvorteilen

e Marketingnutzen fir Unternehmen
(1ISO 20000, ISO 27.000)

Seminarziel

Ziel ist eine gezielte Vorbereitung auf die
ITIL-V2-Foundation  Zertifizierung  und
Vermittlung und Anwendung von |IT-
Wissen. Dabei wird u.a. auch die Pri-
fungssituation simuliert.

Anwender - Zielgruppe

Das Vorbereitungsprogramm richtet sich
an Jung-Akademiker/innen und IT-
Interessierte, die lhre Fahigkeit im IT-
Betrieb vertiefen und verbessern méchten:

e [T-Manager

e |T-Experten (Admins, Security,
Support, ...)

e |T-Koordinatoren, Fachbetreuer

¢ evtl. Linienmanagement

Methode — Didaktik

Konkrete Fachinputs (Theorie) wechseln
sich mit praktischen Erfahrungsberichten &
spannenden Ubungen sowie Rollenspielen
ab.

Inhalt

Die Struktur des Programms ist modular
aufgebaut und orientiert sich an ITIL.

1. Service Support

Problem-Management |

¢

Financial I-Management IT-Service
forIT-Services Continuity-Management

Capacit: ]

Availability-Management

2. Service Delivery

1. Einfuhrung: Ubersicht tiber ITIL

2. Service Support
Stabilisierung von IT-Services.
e Service Desk
Incident Management (Storfalle)
Problem Management
Change Management
Release management
e Configuration Management
3. Service Delivery
Services zur Unterstlitzung der
Geschéftsaufgaben.
e Service Level Management

e Capacity Management

e Availability-Management

e [T-Service Continuity-Management

e Financial Management
Voraussetzungen

e Englischkenntnisse (Fachliteratur)
e IT-Grundverstandnis



