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C € Erfanrungen bei der Einfihrung eines platinus

Projektmanagement-Office (PJMO) CONSIDER T SOLVED
Agenda
1 Uber platinus CONSULTING GMBH
2 Wunsch & Wirklichkeit — aktuelle Situation, Potentiale und Bedarf im PM
3 Anforderungen und Orientierungsrahmen an
ein Projektmanagement-Office (PjMO)
4 Einblick in die Ergebnisse und Services des PjMO
5 Impact, Next Steps und Lessons learned
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ace platinus unterstitzt seine Kunden, nachhaltige

platinus

Wertsteigerung zu erzielen CONSIDERITSOLVED

Unternehmensprofil platinus

Unsere Mission

Wer sind wir?

Wie arbeiten wir?

Unsere Kunden

Wir schaffen Wertsteigerung flr unsere Kunden, in dem wir
Management- und Technologiefragen schneller, besser und
verlasslicher [6sen.

Wir sind ein Team erfahrener Wirtschaftsingenieure fur
Management- und Technologieberatung. Wir tibernehmen
Verantwortung - von der Planung bis hin zur Realisierung.
Wir verfigen Uber praxiserprobte Methoden und Tools.

platinus schafft messbare, nachhaltige Erfolge. Unsere Kunden
erwarten eine Uberdurchschnittliche Ertragskraft, Innovationen
und Wachstum. Unser Team unterstutzt durch Professionalitat,
Ganzheitlichkeit, Teamgeist, Geschwindigkeit, Flexibilitat &
Effizienz.

Unsere Kunden sind IT-getriebene Organisationen.
Wir unterstiutzen GrolRunternehmen und bedeutende
mittelstandische Firmen.
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platinus beherrscht das komplexe ]
ace Spannungsfeld zwischen Betriebswirtschaft und g:ggg:‘wg
Informationstechnologie

Kernkompetenzen
- Ziel- und Strategieausrichtung
- Geschaftsmodellierung
- Optimierung der Wertschdpfungskette
: : : - Geschaftsplanerstellung
- Wirtschaftlichkeitsrechnung Geschafts- )
- Unternehmensbewertung modellierung - Modellierung der Prozesslandschaft

- Due Diligence Analysen
- Finanzplanung

- Finanzierung - Prozessanalysen
Wert- _ _ Prozess- - Prozesskostenrechnung
management .-‘E)Iatinu:é . management - Prozessmodellierung

.. Beratungs- - Prozessoptimierung

“£ramework:” - Rollendefinitionen
e - Aufbauorganisation

- Coaching bei PM Projekt- =7 Software- - Lastenhefterstellung
- Einfithrung von PM management Engineering - Applikationsarchitektur

- Pflichtenhefte

- Ausschreibungen
- Partnerauswahl

- SLA-Gestaltung

- Ubername von PM
- Management auf Zeit
- Projektcontrolling

SLA = Service Level Agreement
PM = Projektmanagement
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Mittels Geschaftsmodellierung werden die Makro-

Geschéaftsprozesse hinterfragt
und (neu) festgelegt

platinus

CONSIDERIT SOLVED

Geschaftsmodellierung

Referenzkunden

—_—

Graz University of Technology
Erzherzog-Johann-University

meffone

Lo plﬁt.lﬁus ......

“Beratungs:
Frémework

KURIER

Projektbeispiele

laufende Unterstiitzung in strategischen Fragen aus
Wertgesichtspunkten, Unterstlitzung beim Verkauf an T-Mobile

- Strategieausrichtung eines Wireless Internet Service Providers

- Strategische Neuausrichtung eines Medienunternehmens
- Strategische Ausrichtung eines Krankenhauses

Konzept zur Strukturierung einer Betriebsflihrungsgesellschaft

Tools / Werkzeuge

Schwachg WBP Starke WBP
Sehr
attrakt
1Y
Input | Outp!
i, : Leistngen §  Kunden
P4 1 LM Tracking + solution 9
r ’ Wenig
attraktiv
‘GA Adminstration
fEsiiona e
H ¥
Low Cost High Quality el teesdieseneenaendd |[8300pPo, im. ov | %
Eroad 5200 LC Legal &C_|3 Pio7e338™ ™" | BIOKB:SANT O
("“A‘ji‘lfe‘)'y Kostenfiihrer ¢ Leistungs- )
-schaft fuhrerschaf H E
t £ 1000-5000 LP N :
I Operative 5000 MP 1000 Management Consultin 4000 Sales und Businesy
I Kernprozesse Management 2000 Technology Consulting Development :
REED b der Potentiale 3000 Incubation :
(Market -
Segment)

Konzentration

- Messbarmachen von Strategien durch Balanced Scorecards
- Einflhrung einer Competence Center Organisation im
Gesundheitswesen

§
i 7000BP
i  Supportprozesse

| 7200 RW, BM || BT

] | 7500 PR, werbung |
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Prozessmanagement gestaltet die lati
ace Mikro-Prozesse, Rollen und die £N$ER'|T':;'LV§
Aufbauorganisation optimal

Prozessmanagement Projektbeispiele
- Definition der Architekturmanagementprozesse flr eine
Bankengruppe
B - Gestaltung samtlicher Prozesse fir einen

Wireless Internet Service Provider
‘Befatungs® - Analyse und Neudefinition der Prozesslandschaft
\Ffﬁm,evﬁbrk sowie der FUhrungsprozesse fir ein Bundesamt
- Definition der Prozesse im Rahmen einer IT-Ausgliederung

<" platinus..

A im Krankenhausbereich
- Vortrage im Lehrgang Prozessmanagement der DUK
- Ausbildung von TUV-Prozessmanagern
Referenzkunden Tools / Werkzeuge

12, RIZIT4U i“é”:n@

Raiffeisen Informatik Zentrum GmbH

TOVY g"“b“ x:

OSTERREICH -
AKADEMIE “ar 5 IN.

DUK = Donauuniversitat Krems
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Wertmanagement quantifiziert und legt die platinus

ace .
Entscheidungsgrundlagen fest CONSIDER T SOLVED

Wertmanagement Projektbeispiele

- Finanzplanerstellung, Unternehmensbewertung, Zufiihrung
einer Eigenkapitalfinanzierung fir mehrere Start-Ups
- Unterstlitzung bei der Due Diligence ftr mehrere
Venture Capitalists
“Befatungs” - Laufende Unterstlitzung im Rahmen des Wertmanagements
Ffﬁm.eﬁbrl/ fur ein Unternehmen im Medienbereich
- Vortrage am Osterreichischen Controller-Institut
- Vorlesungen ,Wertmanagement® auf den Fachhochschulen
Wien und Salzburg

....plét.lﬁus ...... D

Referenzkunden Tools / Werkzeuge
N e
|EnQVueI _?$ "-.-"El'alTI._.ﬁi.E‘I:E‘:‘l::?ﬂ,F' ITAL
51 (&
stagel.cc '
CPGVH comaier e G
“FHW> DOonnoo
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Die zu gestaltenden Applikationen unterstitzen
die Geschéaftsprozesse optimal

ace platinus

CONSIDERIT SOLVED

Software Engineering Projektbeispiele

- Konzeption und Umsetzung mehrerer Extranet-Portale
fur einen Finanzdienstleister
- Konzeption einer Trading-Seite fiur einen Finanzdienstleister

- Enterprise Application Integration eines CRM-Systems bei
einem Telekommunikationsdienstleister

- Erstellung von umfassenden Ausschreibungsunterlagen flr

<7 platinus.Yy,

“Beratungs:
Frémework

/e Grol3projekte im o6ffentlichen Bereich

' - Gestaltung der Ausbildungsreihe ,Zertifizierter eBusiness

Manager® fur den ADV, Vortrage TUV Osterreich Akademie
- Aufbau eines Multi-Projektmanagement-Portals
Referenzkunden
- B Anianz @ e
Analysls&Deslgn:, "'—’;____‘_‘"\
—= AD K aDILgnagnicz:r"itz:t l;v;:::emenmm. B il i"
— Deployment 1

OSTERREICH i Test Scenarios ::&“Mg'm —F_-E*
Die erate Wahl, AT @ e — User Stories rgewu;asr‘stn:; e “;.E:".'.'f.zl e e |
raiffeisen g e " i Acesptane i Smal

Spike

T

Uncertain
Estirmates

Spike

Release " pper
Plan .
7 'ng®\ Tteration

Confident

Estirnates

Tests

Hext teration

Releases
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Professionelles Projektmanagement stellt die platinus

ace . . .
reibungslose Einfihrung sicher CONSIDER IT SOLVED

Projektmanagement Projektbeispiele

- Einfihrung Programmanagement und Coaching im Rahmen
eines CRM-Projekts fir einen Telekommunikationsdienstleister
B - IT-Projektmanagement flr ein Versorgungsunternehmen
pd pgéit.iﬁus..... S - (_Fj’;f(()ejrt]etlritcmZzagsgiiﬂt@oach|ng in Grol3projekten im
‘Beratungs- : : : -
Frﬁm“ewbﬂ/ - Projektmanagement bei der Erstellung eines virtuellen Museums
- Projektmanagement und Change Management bei der

& Neuorganisation einer grof3en IT-Abteilung
- Gestaltung der Schulung IT-Projektmanagement fur die
TUV Osterreich Akademie, die FHW und die TU-Graz

Referenzkunden Tools / Werkzeuge

WI FO ® . "‘: : '_j :_3 o Projekt-Cockpit

policy consulting

S>> Tov,| | =
“Verbund 2 €€ | o
OnLInE

FHW = Fachhochschule Wien
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a'c e platinus schopft aus einem grof3en platinus
El‘fahrungSSCha'[Z CONSIDERIT SOLVED

Referenzkunden (weitere) Auszug

.Igsggtynet de xm

RAIFFEISEN INFORMATIE

¢®

™. o
chebeIID I-WWL. <

Dinkhauser
the ialian way of lfe online iernes g md Verbund Allianz @)

. @ ﬁﬂ =i

PACKAGING & SERVICES

TS = &

RP Med SYStemS Architects Engineers Consultants

mefronel ))) -

rel e s s

KABEG MANAGEMENT

ssssssssss
AAAAAAAA

PUUNE”  starsmary D

/“'hu_ [ i
ﬁ}; Gewinner des Beraterprelses

Weitere Referenzkunden auf www.platinus.com Constantinus 2004

Graz Universi ly ul nnnnnnnn ay
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platinus

CONSIDERIT SOLVED

ace Zufriedene Kunden bestatigen unseren Ansatz

Kundenaussagen (1)

{.;:i.; In einem zentralen Projekt haben wir platinus fir externes Projektmanagement
- Verbund eingesetzt. Das Projekt wurde in Time, in Budget und in Quality abgewickelt.

Die strukturierte Vorgehensweise von platinus, unterstitzt durch ein abgestimmtes

Methodenset, hat uns beeindruckt. Die erfolgreiche Durchfiihrung des Projekt hat dazu

beigetragen, dass diese Methoden in unserem Unternehmen implementiert wurden.

Bei Bedarf werden wir jederzeit wieder auf die Dienste der platinus zurtickgreifen.

Gunter Hiermann

E In mehreren gemeinsamen Projekten haben wir platinus als kompetenten Partner
stagel.cc kennen gelernt. Beeindruckt hat uns dabei vor allem das ausgepragte business feeling
gepaart mit der pragmatischen Vorgehensweise. Auf Grund der bisherigen

Jack Wagner . : . . )
Zusammenarbeit geniel3t platinus unsere uneingeschrankte Empfehlung.
T In den letzten Jahren gewinnt die Kostentransparenz bei der Durchfiihrung von
Projekten immer mehr an Bedeutung. Hier ist es wichtig, auf das profunde Know-How
Markus ) . : . :
Helferstorfer eines Partners zuriickgreifen zu kdnnen, welcher sich durch hohe Kompetenz und

Verlaldlichkeit auszeichnet. Mit platinus haben wir in diesen Punkten einen
ausgezeichneten Partner gefunden, der uns unter anderem in unserem CRM-Programm
durch professionelles Projektmanagement unterstitzt.

Weitere Kundenaussagen auf www.platinus.com
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CONSIDERIT SOLVED

ace Zufriedene Kunden bestatigen unseren Ansatz

Kundenaussagen (2)

Im Rahmen der Konzeption und des Aufbaus von raiffeisen-trade.com, dem Online-
?'Rm Wertpapierbroker der Raiffeisen Bankengruppe, hat die Firma platinus entscheidende
— ) Beitrdge eingebracht. [...] Besonders geschatzt haben wir dabei die Fahigkeit der
Andreas Seiser platinus-Berater sich sehr rasch und professionell in die einzelnen Projektteams

zu integrieren und zielorientiert an der Markteinfihrung mitzuwirken.

SPAR @ [...] Berater, die ihr Geld wert sind [...]

Andreas Kranabitl

I In der bisher Gberaus fruchtbringenden Zusammenarbeit zwischen max.mobil und
platinus habe ich die Berater von platinus als Personen mit absoluter
Handschlagqualitat kennen und schatzen gelernt.

Andreas Pech
Leiter Controlling

ﬁ ® platinus hat in mehreren mit HP erfolgreich realisierten Projekten erstklassige
[ﬂ Kompetenz in den Punkten realistische Geschéaftsplanung, exaktes Losungsdesign,
imvent professionelle Projektumsetzung und —begleitung bewiesen.

Thomas Kropik Der methodische Ansatz und die professionelle Vorgangsweise seitens platinus in den
Projekten ist beeindruckend.

Weitere Kundenaussagen auf www.platinus.com
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ace Zufriedene Kunden bestatigen unseren Ansatz

Kundenaussagen (3)

KURIER platinus Uberzeugt als kompetentes Team, das nie die operative Ebene aus den Augen

oonoog verliert und konsequent Wege zur Unternehmensoptimierung und zu einer profitablen
Diethold Schaar ~ Entwicklung zeigt.
In den bisher gemeinsam abgewickelten Projekten haben wir platinus als Berater mit
M\f bemerkenswerten analytischen und kommunikativen Fahigkeiten kennen gelernt.

Beeindruckt hat uns dabei, dass auch in schwierigen Projektphasen stets der
Karl Oberleitner ~ Uberblick bewahrt und nie das Ziel der Unternehmenswertsteigerung aus den Augen
verloren wurde.

métfoneb platinus hat bewiesen, dass sie das "team" nicht nur im Namen tragt, sondern tatsachlich
auch lebt. platinus bringt jene Kompetenz, Flexibilitdt und Unkompliziertheit in Projekte

speed
WDk 52

e et ein, die fur erfolgreiche Zusammenarbeit in dynamischen Projekten notwendig sind.
Mike McGinn platinus vereint fir uns jene Qualitaten und Fahigkeiten, die man fur erfolgreiche old
economy Unternehmen bendtigt, mit dem Gespdur flr den Erfolg in der new economy.

Weitere Kundenaussagen auf www.platinus.com
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Erfanrungen bei der Einfihrung eines platinus

aC¢gE . : .
Projektmanagement-Office (PjMO) CONSIDER T SOLVED
Agenda
1 Uber platinus CONSULTING GMBH
2 Wunsch & Wirklichkeit — aktuelle Situation, Potentiale und Bedarf im PM
3 Anforderungen und Orientierungsrahmen an
ein Projektmanagement-Office (PjMO)
4 Einblick in die Ergebnisse und Services des PjMO
5 Impact, Next Steps und Lessons learned
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Eine Projektkrise und gravierende Licken zwischen _
ace Anspruch und Wirklichkeit waren der Ausldser, sich g::[‘);{'lfs'(rvg
mit den Thema Projektmanagement zu beschéftigen

Gap-Analyse anhand von Erfolgsfaktoren bei Projekten
Untersuchung von 5700 Projekten aus 44 Studien

100 .

N " i

| Kommunikation [%)] 19 |!
| Zieldefinition 7 |
IPlanung 11 :
50 o L2 00
Befugnisse Projektmanager 8
Motivation Projektteam 7
PM-Controlling 7
Fahigkeiten Projektmanager 6
25 Partizipation 6
Fahigkeiten Projektteam 5
PM-Tools 4

Quelle: Bartsch-Beuerlein (2000): Qualitdtsmanagement in IT-Projekten, S.81
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Das Quick-Assessment anhand der PM-Erfolgsfaktoren pjatinus

aCeE . .. . : : :
zeigte grol3e Lucken in der Projektkommunikation auf  consoeriTsowve
Gap-Analyse Projektkommunikation Projektkommunikation
Anspruch (SOLL) Wirklichkeit (IST)
Kompakte Ubersicht tiber die gesamte Abteilungsbezogene Sichten. Keine
Projektlandschaft im Unternehmen ist gemeinsame PM-Begriffswelt ist
vorhanden. vorhanden
Offene Kommunikationskultur. Im Projekt Konventionelle Kommunikationskultur.
wird offen und zeitnah kommuniziert. Kommunikation erfolgt sporadisch.
1. Einstellung: Information und Wissen sind 1. Einstellung: Information und Wissen sind
ein Produktionsfaktor ein Machtfaktor
2. Standige Kommunikation und 2. Sporadische und liickenhafte
Informationsweitergabe Informationsweitergabe
3. Informationsweitergabe geschieht zielgerichtet 3. Ungenaue Zielformulierung und mangelnde
4. Die Projektbeteiligten verfiigen jederzeit tiber alle Transparenz der Ziele.
notwendigen Informationen. 4. Erlangen der richtigen Information eher Zufall
Einheitliche Projektdokumentation und Keine Dokumentationsrichtlinien.
strukturierte Ablage der Unstrukturierte Ablage am Fileserver.

Projektinformationen.

PM = Projektmanagement
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e 6 Das Quick-Assessment zeigte quch I_—Ign_dlungs- platinus
bedarf bei PM-Erfolgsfaktor Zieldefinition auf CONSIDER T SOLVED
Gap-Analyse Projektziele Projektziel
Anspruch (SOLL) Wirklichkeit (IST)
Das Projektziel ist klar definiert. Die Projektziele sind unklar bzw. gar
Alle Projektbeteiligten haben das gleiche nicht dokumentiert.

Verstandnis. Projektmitarbeitern kannten die

Auch uber Nicht-Ziele herrscht Klarheit. Projektziele zum Teil gar nicht.
Transparenz und Darstellung des
Projektbeitrages zu den Geschaftszielen ,Wer am lautesten schreit, bekommt ein
(Ursachen-Wirkungs-Zusammenhange) Projektbudget!“
Nachvollziehbare Kriterien fur die Auswahl, « keine nachvollziehbaren Beurteilungskriterien
Evaluierung und Steuerung von Projekten bzw. Filter zur Projektauswahl vorhanden

1. Projekttypen (Muss, Soll, Kann) « Keine Projekttypisierung vorhanden

2. Attraktivitatskriterien, ...

Zielstabilitat — kein ,,moving target*

PM = Projektmanagement
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Eine Bestandsaufnahme des Projektportfolios verdeutlichte
die Notwendigkeit, sich mit PM zu beschaftigen

platinus
CONSIDERIT SOLVED

Ausgangssituation — Mengengeruste

80 -100

6-18 Monate
4-8 Personen
ca. 50

300 - 450

ca. 15

1. Jahrlich gestartete Projekte:

2. Durchschnittliche Projektlaufzeit:

3. Durchschnittliche Teamgrdlle:

4. Anzahl potentieller Projektmanager:

5. Anzahl gleichzeitig aktiver ProjektMA:

6. Anzahl Ressourcenmanager:

7. Unterschiedliche Verteilung der Projektarten:
* IT-Projekte 45%
* Produktentwicklungsprojekte 20%
* Kundenprojekte 15%
* Bau- Facility Mgt. Projekte 8%
* Rest 12%

PM = Projektmanagement
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Die Ergebnisse des ,,Self-Assessments” fuhrten
zur Entschlossenheit das Thema PM zu vertiefen

platinus

CONSIDERIT SOLVED

Radarbild - Ergebnisse der Selbsteinschatzung des PM-Reifegrades

Reifegrad Capability Level

‘ 4 Fully implemented

Beschreibung

Sehr hoher Reifegrad; vollstandige Abdeckung
der Aufgaben bzw. Auspragungen

3 Managed

Hoher Reifegrad; hohe Abdeckung
der Auspragungen

Defined

Mittlerer Reifegrad; durchschnittliche bzw.
mittlere Abdeckung der Auspragungen

1 Initial / Repeatable

Geringer Reifegrad; geringe Abdeckung
der Auspragungen

0 Non existing

Ol «@|®

Sehr geringer Reifegrad; Auspragungen
nicht vorhanden oder sehr unterentwickelt

/

Fir das Assessment wurden als Referenzmodelle die PMI-Prozesse und das CoBIT-Modell herangezogen; OOM3 = Organization Projekt Management Maturity Model

PM = Projektmanagement
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An Hand des PM Process Maturity Models kdnnen die
nachsten Entwicklungsschritte bestimmt werden

platinus

CONSIDERIT SOLVED

Berkeley PM Process Maturity Model

.........

.........

Leaning, KVP

Managed at
Corporate L.

Managed at
Project Level

Level 2
Planned

Level 1
Ad Hoc

Quelle: PMI; Ibbs 2002
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Die Anforderungen wurden anhand der drei platinus

ace
Gestaltungselemente zusammengefasst CONSIDERIT SOLVED

Anforderungen an PM-Unterstltzung

* Einfache, ,gelebte” Prozesse;
Fokussierung auf das ,Wesentliche”

* Einheitliche und durchgéangige
PM-Prozesse (Lebenszyklus)

» Grundlage fur Zertifizierung,
Risikoabsicherung

* Etc.

Prozesse
(WIE)

Zugang zu Instrumenten
muss einfach und
zuverlassig sein.
Einfache Vorlagen
Nur ein einheit-
liches Tools fiir 3Cs

* Communication

» Coordination

» Collaboration

* ,Walk the Talk* -
FUhrungsverantwortung ist
wahrzunehmen.

* Qualifizierter PM-Ressourcenpool
steht zur Verfligung.

* .Mentor-System® — Fordern und
Fordern, aber nicht Uberfordern®,

*Verstandnis in der Linie schaffen
(Qualitatsanforderungen).

Tools
(WOMIT)
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Erfanrungen bei der Einfihrung eines platinus

aC¢gE . : .
Projektmanagement-Office (PjMO) CONSIDER T SOLVED
Agenda
1 Uber platinus CONSULTING GMBH
2 Wunsch & Wirklichkeit — aktuelle Situation, Potentiale und Bedarf im PM
3 Anforderungen und Orientierungsrahmen an
ein Projektmanagement-Office (PjMO)
4 Einblick in die Ergebnisse und Services des PjMO
5 Impact, Next Steps und Lessons learned
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“Rationelle Mobilisierung” stellt strategische und platinus

ace ) .
strukturelle Restrukturierung in den Vordergrund CONSIDER IT SOLVED

7/m-Vorgehensmethodik
(Uberblick ,Rationelle Mobilisierung*)

Phase [ \ il |
Mind Map Measure Manage Model Make Master
Leistung
Team N - 38ddddd
'y N lll:lll/
¥ I Zeit t Zeitt v
Rationelle Mobilisierung Bestandsaufnahme  Orientierung an Grundsétze & -  Handlungsrahmen Piloten durchfihren Lernen, Leistungs-
fur Verénderung durchfiihren Referenz- Prinzipien und modellieren und Erfahrungen nachweis
modellen Soll-Leistungs- sammeln sicherstellen
Orientierungsrahmen IST-ProzeRstruktur profil festlegen Soll-Projektablaufe
erarbeiten und -verhalten Organisatorisches und Systeme Leistungstrager Kontinuierliches
« Ziele verstehen, Lernen im Team modellieren schulen Verbesserung
* Services Basisdaten erfassen ermdglichen durchfiihren
» Aufgaben & Prozesse Umsetzungsplan Instrumente (Fine Tunen)
* Rollen Externe erstellen implementieren
Leistungs-
vergleiche Implementierung
durchfihren durchfihren
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Im Zuge der Vorbereitungsphase wurden eine platinus

ace . )
Reihen von Geschaftsfragen gesammelt CONSIDER T SOLVED

Fragestellungen (Auszug)

1. Welchen Nutzen bringt ein PjMO? Wie lasst sich der Wertbeitrag messen?

2. Was sind die Kernaufgabe eines Projektmanagement-Office?
Was sind die Services die ein PjMO erbringen soll?
Was leistet ein PJMO nicht?

3. Welche Rollen sind im PjMO enthalten, welche sind betroffen?
Welche Fahigkeiten missen die Rollentrager aufweisen?

4. Was sind akzeptable Kosten fir die PjMO-Services?
Welche und wie viele Ressourcen sind fur einen verntnftigen
Betrieb eines PjMO erforderlich?

5. Kann es eine Rollenverteilung bzw. ein externes Sourcing von befahigten
PjMO-Mitarbeitern geben? Wenn ja, wie sieht das aus?

6. Wo und wie kann ein PjMO organisatorisch im Unternehmen verankert werden.

PjMO = Projektmanagement-Office
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Der PM-Beitrag zum Unternehmenserfolg lasst sich platinus

ace . ) : .
tuber zwei Indikatoren quantifizieren CONSIDER T SOLVED

Studienergebnis: Wie gut sind die Kosten- und Terminabschatzungen?

Cost Performance Index (CPI) Schedule Performance Index (SPI)

CPI = Planned Budget / Final Costs SPI = Planned Duration / Final Duration

CP o 110U - .708 P + £ 573 S pmacady - -3 .v
%’:’;:; H e, & | Projess gt:::;;: OE) o rir ol vy

0.24

.00 ' — v = :
i | 3 4
PhiM PMM
Ein hoherer PM-Reifegrad fuhrt zu:
» verlasslicheren Kosten » Verbesserungen der Terminabschatzungen

« weniger Abweichungen vom Budget  Einhaltung der Meilensteine und Zeitplane

Quelle: PMI; Ibbs 2002 PM = Projektmanagement
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a'c e Die Kosten eines PJMO konnen zwischen 10% - 20% der platinus
PM-Kosten eines Projektes betragen CONSIDER T SOLVED

Studienergebnis: Welche direkten Kosten verursacht PM
in % zu den Gesamtkosten?

Y DDA & 20885 1P O
Project e B3T3
Management Nl
Coet
28%
-
U5 ¥ -
-
.
-
15% 4 - T -
0. o ¢
10% 4+— /f’—*" .
»
> \
.
. » ® ' 9 . .
5% - »>- r
. o ® g
0% v '
| a 3 4 5
PMM

Quelle: PMI; Ibbs 2002 PM = Projektmanagement
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Unternehmen mit hohem PM-Reifegrad tendieren
zu erheblich besserer Projekt-Performance

acCe

platinus
CONSIDERIT SOLVED

hinsichtlich Budget und Terminen

Studienergebnis: Was bekommt ich fur Investment in PM?

Cost Performance Index (CPI)
CPI = Planned Budget / Final Costs

" F o D ATHPNMY 5 Saseirug - o sa0n
0128
N = 2% Commpevel. G4 Noaeets

14
1.2
- -
) e o s Py ¥
-

0.8 L P .
0.6 .
0.4
02
oa - J

2 3 4

PMM

Quelle: PMI; Ibbs 2002

Schedule Performance Index (SPI)
SPI = Planned Duration / Final Duration

' D71811Ma') « 1 RL05
SP' W o= O30T
W 12"

PMM

PM = Projektmanagement
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PM-Leistungssteigerung durchlauft platinus

aC¢gE mehrere Zyklen CONSIDER IT SOLVED

Effektivitatsmatrix - Zyklus der Verbesserung

gering Kosten geringe Kosten
geringer Return hoher Return
hohe Kosten hohe Kosten
geringer Return hoher Return

Quelle: PMI; Ibbs 2002
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acCe

fur ein zuklunftiges PjMO erarbeitet

Eine Aufgabenhierarchie wurde als Orientierungsranmen pjatinus

CONSIDERIT SOLVED

PjMO Aufgabenbaum

Quelle: www.platinus.com

IR

—[Filio

Fim-Office

FIFinIo 2

PO

FIF0

PM-Feview

1 Projeltaudits

L Projeltwissens

P Iul- - .
. Phi-Administration
HESE-DL‘I‘TIGEIIE'I'IMIG & Reporting FM-Support
L
o pIIIIIIIIIIII 15126 el IIIIZIIZIIZIIZI 15147 B |IIIIIIIIIIIIII 15154
WWeiterenbwickiung LFrojeltheauftra | IEinzelprojeltsu
der Pll-Prozesze gung [port
S [oooooiai2y 2 jononoiat4s 2 [0oooo15155
Weiterentwickiun L1 Planung cler | |Einzelprojelkthe
g der PM-Tools Projeltlandkate ratung
o pIIIIIIIIIIII 15122 el IIIIZIIZIIZIIZI 15148 B |IIIIIIIIIIIIII 15147
\Weiterentaicklung L Controlling cer || PIM-Training &
des Pll- Broieltiandiart PIi-Marketi
Mitarbeiterpoaols rojeitiandiiarns -Marketndg

L Projeltevaluier

-‘;'-'FIIIEIEIEI 15150

LIFrojeldabnahm

=]

_IMuItiprl:ujeI:tanal

2 0000015170

B O

sicherung

20000015173

Linden

I-‘;"FEIEIEIEI 15180 I

yse

PjMO = Projektmanagement-Office
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Erfanrungen bei der Einfihrung eines platinus

dCe€ : : .
Projektmanagement-Office (PjMO) CONSIDER T SOLVED
Agenda
1 Uber platinus CONSULTING GMBH
2 Wunsch & Wirklichkeit — aktuelle Situation, Potentiale und Bedarf im PM
3 Anforderungen und Orientierungsrahmen an
ein Projektmanagement-Office (PJMO)
4 Einblick in die Ergebnisse und Services des PjMO
5 Impact, Next Steps und Lessons learned
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Eines der ersten Services des PJMO war die Definition, _
ace Abstimmung und Bereitstellung eines ganzheitlichen g::[‘);{"go"wg
Handlungsrahmen

Handlungsrahmen - High-Level Prozessbeschreibung
:..’Hﬂwﬁrl‘n- .““ ),-|P;|«|02| : —‘rlFﬂv\U.S‘ —‘rlFJMU.‘l
......................................................................................................................................................................................................................................... T
@ (R R : o i
. . \ =
Multiprojekte A“f,ﬁ;i?;;‘;‘,?e“ ' Projekland- \ Projektlandkarte \ gc:(r)tjfill(ito
(zeitEvent) /i | karte planen /i uberwachen und steuern o
- A:
PA PP PFB :
Avs H A A ‘A PaB
AK, . PAE & { PEB
VS V PPP PPE vi V V
\v ............................................................................................................................................... .

Projektbegleitende Support-Prozesse

Projektmanagementprozess (EPjM)

- [ \

Projekte Projekt > ' Projekt >Projekt durcthhren> Projekt >
a

definieren / planen & uberwachen bschliel3en

L

AK= Anforderungskatalog PPE = Projektplanentscheid
VS = Vorhabenssteckbriefe PPP = Projektportfolioplan

PA = Projektantrag PFB = Projektforschrittsbericht
PAE = Projektantragsentscheid PAB = Projektabschlu3bericht
PP = Projektplan PEB = Projekterfahrungsbericht
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ac e Auf der Einzelprojektebene wurde ein modulares und

platinus

wiederholbares Projektkonzept modelliert ... CONSIDER T SOLVED
Logische Prozessgruppen innerhalb eines IT-Projektes

O Projekte

Projektmanagementprozess (PjM) )

Management | 1. Projekt >
i definieren
Prozesse

2. Projekt
planen

3. Projekt Uberwachen \ 5. Projekt

und 4. durchfiihren

/ abschlieRen

)

Fachliche
Prozesse

Prozesse

Su pport_ T

Projektbegleitende Support-Prozessée

Projekt- HR, Team- QM, Test- BM, Legal, Contract-
Office entwicklung management Beschaffung Management
Controlling, PaM: Partner- CM, Config-& IM, Info RM, Risiko-
Finanzmgt. management Releasemgt. management management J
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... dessen Fachprozesse je nach Projektart platinus

ace )
ausgetauscht werden kénnen CONSIDER T SOLVED

Logische Prozessgruppen innerhalb eines ORG-Projektes

O Projekte

Projektmanagementprozess (PjM) b
' \
Manaaement : 1. Projekt 2. Projekt 3. Projekt Giberwachen 5. Projekt
P 9 definieren  /; . planen und 4. durchfiihren / abschlieRen
rozesse __ J

Fachlicher Prozesse — Prozessmanagement (PZM) *,

Mikrodesign - Modify Realisierung
Fachliche | Phase . © n - L
Prozesse Map -\ Viessure Make
..‘ b g’g I*:> ‘%’ Aeistung
SSUPPPOITL= e,
Prozesse

) N\
Projekt- HR, Team- QM, Test-
Office entwicklung management

BM, Legal, Contract-
Beschaffung Management
IM, Info RM, Risiko-
management management

Finanzmagt. management Releasemgt.

[

) )
[ Controlling, [ PaM: Partner- [ CM, Config-&
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acCe

mit fest definierten Meilensteinen ...

Ein unternehmensweit abgestimmter PM-Prozess

platinus

CONSIDERIT SOLVED

Projektphasen

------
. .,

|

PiM-Office

*
*  [ElFwoz

I 1
5 GINEE] B GRS

: PM-Administration)

PM-Review

& Reporting PM-Support

. .
- .
Tamasnt

Projektmanagement-Prozess

Projekt- Projekt-
gualifikation , : : : verbesserun
‘ Projekt- ‘ Projekt- ‘ Projekt- ‘ Projekt- ‘ g

& M definition planung umsetzung abschluss
= L& N
< & &
%) VO X O
> S @C’ o ) N & .
2 FE o & &L 5® S S
& St & o &7 @ ENe

K. e o8 x& 9 S TS o X¢ &
o) A 2 NCAPCANCRS X >
v SO 7O @ QS O & ¥ Q@
v O & &8 P L & RO N R
3 o‘&@@ S S \&Q@\\‘ SR ‘i‘&@"&@é\ Qé’o QQ’Q & 06660\
C & oF &S NNENCER OO AP ANRZ D D D QRN
r & QO Q- K O o D o X' L~ 5 Q7 S

A \é K N Pep S O oF & QO F s
& OO R $ \O\Q/ éo © .Q &0\ ch} ° Q\O \QJ\“S\?\Q
8 O\ .Q @&0\ ° 8\00\@\{‘
2N
Projektmanagement-Office

[ ) Kernprojektphase

[ ) Erweiterte Rahmenphasen
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acCe

... fuhrte zu einer hohen Akzeptanz bei den
Projektmitarbeitern

platinus

CONSIDERIT SOLVED

Projektplanungsphasen

PROJEKTORGANISATION

LINIENORGANISATION

|

PiM-Office
T

5 (I

I 1
5 GINEE] B GRS

.
] : PI-Adiministration
. & Reporting

PM-Support PM-Review

Projektplanung e ) | g ) | e )| e
Vorbereitung ’ Erstellung ‘ Prifung ‘ Entscheidung ‘
Planung Projektplan Projektplan o Projektplan
. ® .
W & ©
. {% \O\Q‘ \{-\Q \'é\. OQ
< PP Vorlage NS
. Q\ J\O\QJ Q}(’\\
&
V2 I 2D
MEETIN A <V )
(Ié%nungs- Planungs- Freigabe Infomeeting Infomeeting
Kick-Off Me%ting Workshops PLA Kernteéam Kernteam
O
S &
(»\\\’Z’A‘ qéz?% Q@\
,@5&39 Gf ﬁf
TN FON
Q’\g" L8
3 () (1 ( oo
O O © 2.0 O
EETINGS Statusinfo Abstimmung  Abstimmung Freigabe .
Freigabe PPM ggf. Eskalation Controlling Architekturmanager g/lana_gement- Freigabe PPM
remium
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Die Modellierung des PM-Prozesses umfasste auch die platinus

ac : e L
Detailspezifikation der PM-Instrumente (Papierpilot) CONSIDER IT SOLVED

Auszug von PM-Tools mit Zugang fur jeden Projektmitarbeiter

Leistunostiager

Projskqualititsmanagsr

< [PsP | 1.1.1 ] [Arbeitspal [Project start |
Fortschr. [ 0% ] [Verantwortlichkeit N.N.
Status | | [start [Ende [
Personal 0PT |Kosten | 0€

AP Inhalte
- Vorbereitung Projektstart-Prozess
- Planung und Durchfiihrung Projektstart-Workshop
- Erarbeitung Abgrenzung und Kontextanalyse, Planung der Gestaltung von Projekt-Kontext-Beziehungen
- Erarbeitung Detailprojektplane (Leistungen, Termine, Ressourcen, Kosten, Risikomanagement)
- Etablierung Projekiorganisation, Teambuilding, Verteilung von Verantwortlichkeiten
- Abstimmung Abgrenzung und Detailplane mit dem Projektauftraggeber
- Dokumentation der Projektplanung im Projekthandbuch

AP

- Projektziele, Projektpléne, Projektorganisation, MaBnahmen Risikomanagement
- PM-Dokumentation Projektstart"

|AP Fortschritt

25% |Projekt im Projektteam abgegrenzt (Entwurf des endgiiltigen Projektauftrags)
50% |Erstansatz Leistungs- und Terminplanung liegt vor. AP-Verantwortliche sind definiert
75% |Erstansatz der gesamten Projektplanung liegt vor
100% |Endgltiger Projektauftrag unterzeichnet, Projekthandbuch mit allen Beteiligten abgestimmt

©

Quellle. www.platinus.com
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Zu den wesentlichen Aufgaben eines PJMO zahlen die lati
ace Unterstitzung bei der Identifikation und die !:N:;E;T'::'LVZ
Zusammenstellung des ,richtigen* Portfolios

Ubersicht Projektauswahl — Investitionsfilter
1. Filter: Muss-, Soll-, Kann-Projekte Vorhabens- Vollstandig
. Richtig
steckbriefe Konsistent

2. Filter: Attraktivitatsportfolio
(Strategiekonformitat, wirtschaftlicher Nutzen)

Filter: Budget und Ressourcenplanung

3.
4. Filter: Risikoeinschatzung ' ~‘
5. Filter: Architekturkonformitéat

(Einhaltung von Standards & Richtlinien)

Ablehnung

6. Filter: Qualitative Beurteilung Freigabe

PA-Prifprotokolle
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Das Projektportfolio wird nach Dringlichkeit platinus

dCe€ .
und Zwang der Umsetzung strukturiert CONSIDER T SOLVED
Auswahl von Projekten
1. Filter: Muss-, Soll-, Kann-Projekte it e

.
- .
-------

(Zwang der Umsetzung, Dringlichkeit der Umsetzung)

* Muss-Projekte sind bestimmt.

>

wsg  {pp’ p1: - Neue Projekte miissen sich
2 Tt o um die Aufnahme in das
N I Projektportfolio bewerben.
= o L P8 P pg e, » Laufende Projekte werden auf
2 (SOt (P8 Tt P4 .
5 S den Prifstand gestellt.
©
2
]
; s
N [ KANN .
Ballast
Ausblick Planjahr SOFORT

Dringlichkeit der Umsetzung

KreisgrofRe = Investitionsvolumen
Hier der Einfachheithalber sind alle gleich Grof3
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Ein weiterer Filter im der Strukturierung des platinus

adacCe . . . . e
Projektportfolios ist der Nachweis der Attraktivitat CONSIDER T SOLVED

Auswahl von Projekten
2. Filter: Attraktivitatsportfolio g

(Strategiekonformitét, wirtschaftlicher Nutzen)

/\ ’;3 : « Attraktivitat ist bestimmt.
hoch s, Favoriten » Uberprifen der erforderlichen
Kompetenzen (Know-how).
2 oy  Uberprtfen der verfligbaren
g ”’ P6 - “; ........... .o
Sl otera] ., WO P4’ Kapazitaten (Ressourcen).
D . Kandidaten s
g | %
= . P9
gering ”o. P7
‘o,‘ Wirtschaftlichkeitsrechnung
Ballast KX .
gering mittel hoch o
Wirtschaftlicher Nutzen - e

© platinus CONSULTING GMBH / PMI — Project- & Portfolio Management Symposium / 20-21.11.2006 Reed Messe Wien SEITE - 39 -



acCe

toolunterstitzt durchgeflihrt

Die Investitionsrechnung wird am besten

platinus
CONSIDERIT SOLVED

Ergebnis einer Investitionsrechnung

o _ S T > e > e >
Wirtschaftlichkeitsrechnung WiRe
Projektname / Lésungsvariante Basisdaten fur WiRe Einheit
kalk. Zinssatz p.a 15,00% [%]
Nutzungsdauer 4 [Jahre]
Basisjahr 2000 [Jahr]
check
Zahlungsstréme bisher +1 Jahr +2 Jahre +3 Jahre +4 Jahre +5 Jahre Summe
Erlose Einsparungen 0 0 0 0 0 0 0
Ertrége 0 0 0 0 0 0 0
Einnahmen 0 0 0 0 0 0 0
Kosten Projekteinmalkosten 0 0 0 0 0 0 0
Projektfolgekosten 0 0 0 0 0 0 0
Ausgaben 0 0 0 0 0 0 0
Einnahmen - Ausgaben Uberschuss (Zeitw ert-CF) 0 0 0 0 0 0 0
Ergebnisse / Resultate bisher +1 Jahr +2 Jahre +3 Jahre +4 Jahre +5 Jahre
Kapitalwert (t) 0 0 0 0 0 0
Endwert (t) 0 0 0 0 0
Interner Zinssatz (t) #ZAHL! H#ZAHL! #ZAHL ! #ZAHL! #ZAHL!
Modifizierter interner Zinssatz (t) #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
Gewinnannuitét 0 0 0 0 0
Dynamische Amortisationsdauer
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acCe

PjMO unterstltzt auch das
»otrategy-Alignment®

platinus

CONSIDERIT SOLVED

EBIT Tree

(vereinfacht)

EBIT

| +

Gross Profit
Contribution Margin

Value Chain

EBIT = Earnings before interest and tax

COGS = Cost of goods sold

CFBIT = Cash flow before interest and tax

Business Model .7

Kapazitatsausfall
L Sub- | Lieferant
| lieferanten | Partner

) Input

Komponenten

Geschafts-
prozessmodell

Architektur

Outpui

Leistungen

Ersatzprodukte Bedarfswegfall
Kunden
Kunden des
Kunden

<

<

3

>

Make-or-Buy

Beschaffungslogistik

Leistungsdefinitions-

Absatz-/ Distributionsbereich

Leistungserstellungsbereiche

Operational
Kosten

Produkte

Preise

Markte / Place

Promotion

Kundenprozesse

i Kunden gewinnen

Kunden managen

il 1 Kunden

5. Kunden \

E 2. Kunden 3. Anfragen \1 Y| 4 Auftrag
i| qualiizieren /' bearbeiten bearbeiten / 1| begleiten binden
A
v' v e
Operative Leistungsprozesse Y

- ——— VN

\ | 2 Projektport- | 3.Projekiportiolio e

|| folopanen ) f iiberwachen und 4. stevern b A vewen

L - e L

v v

| Projekt-
| management

_

v 3Projekt
LProjekt | | 2.Projekt

\ Gberwachen &
CEIETED (g G 4. durchfiihren

5 Projekt
fabschiieRen

{ service- & Supportprozesse

LC Risiko, Legal
& Complance.

HR Human IMS Inegriertes FM Faciity- CC Marketing &
Pool M Management Publc Relations
T-Service
t
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Erfanrungen bei der Einfihrung eines platinus

aC¢gE . : .
Projektmanagement-Office (PjMO) CONSIDER T SOLVED
Agenda
1 Uber platinus CONSULTING GMBH
2 Wunsch & Wirklichkeit — aktuelle Situation, Potentiale und Bedarf im PM
3 Anforderungen und Orientierungsrahmen an
ein Projektmanagement-Office (PjMO)
4 Einblick in die Ergebnisse und Services des PjMO
5 Impact, Next Steps und Lessons learned
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Der Fokus der weiteren PJMO-Umsetzung liegt nun in platinus

ace 4 )
der Auswahl und dem Pilotieren einer PM-Plattform CONSIDER T SOLVED

/m-Vorgehensmethodik

Phase [ \ | M|

Measure Manage Model Make Master

Zlele .
Leistung

j
N lll;lll g
Zeltt Jeitt \/

Prozesse
(WIE)

Rollen
(WER)

Srernrned® Seeesned Tereeeesd

© platinus CONSULTING GMBH / PMI — Project- & Portfolio Management Symposium / 20-21.11.2006 Reed Messe Wien SEITE - 43 -



ace Wertsteigerung durch ein starkes PjMO platinus

CONSIDERIT SOLVED

Erfahrungen

1. Ausreichender ,,Sense of Urgency“ muss vom Management erzeugt werden!
2. ,,Power Coalition for Change* muss etabliert sein — ,,starke Forderer*.

3. Ein Orientierungsrahmen / eine Mission muss vom Management
vorgegeben werden.

4. Offene Kommunikation, Trainings, Coaching, Mentoring bei Projekten.

5. Alle Gestaltungselemente (Prozess-Leistungstrager (Fachspezialisten)-Tools)
mussen zusammenspielen. Einzeloptimierung ist zwecklos!

6. Umsetzung in fur die Organisation bewaltigbaren Schritten und
ausreichende und ,,vollstandige‘ Planung fiir ,,Quick Wins*.

7. Dauerhafte Verankerung des PjMO in der Organisation (Ressourcen, Macht).
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ace Danke fur Ihre Aufmerksamkeit

platinus

CONSIDERIT SOLVED

Fragen & Antworten

platinus CONSULTING GMBH ist ein Team erfahrener
Wirtschaftsingenieure fiir Management- und Technologieberatung.

Wir schaffen Wertsteigerung flir seine Kunden, in dem wir Management- und
Technologiefragen im komplexen Spannungsfeld zwischen Betriebswirtschaft
und Informationstechnologie schneller, besser und verlasslicher [dsen.

Wir Ubernehmen dabei Verantwortung von der Planung bis hin zur Realisierung.

I I H

Zu unseren Kernkompetenzen gehoren:
¢ Geschaftsmodellierung

¢ Prozessmanagement

o Wertmanagement

o Applikations- und Software-Engineering
o Projektmanagement.

Unser Team unterstiitzt durch Professionalitat, Ganzheitlichkeit,
Teamgeist, Geschwindigkeit, Flexibilitt & Effizienz.
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